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 ¡Hola  a  todos!  Este  es  el  primer  boletín  del  proyecto  Chat2learn  .  Presentaremos  los  objetivos  generales  y 

 los resultados esperados del proyecto y, sobre todo, ¡los socios! 

 En  el  próximo,  describiremos  algunas  de  las  mejores  prácticas  identificadas  por  los  socios  para  entender 

 cómo implementar chatbots efectivos. 

 ¿Qué es Chat2learn? 

 CHAT2LEARN  es  un  proyecto  Erasmus+  KA204  que  se  centra  en  el  uso  innovador  de  las  tecnologías  de 

 Technology  Enhanced  Learning  y  chatbot  en  la  educación  de  adultos,  especialmente  para  la  enseñanza  del 

 emprendimiento digital. 

 A  través  del  proyecto,  los  socios  pretenden  responder  a  las  crecientes  expectativas  de  los  alumnos  de  hoy 

 en  día,  especialmente  de  las  personas  económicamente  activas  y  los  emprendedores,  que  necesitan 

 prácticas educativas innovadoras que creen experiencias de aprendizaje únicas y a medida. 

 El  proyecto  pretende  crear  un  chatbot  capaz  de  interactuar  con  los  usuarios  de  la  forma  más  parecida 

 posible a la interacción humana, como un profesor o tutor real. 

 Con  los  chatbots,  además,  interactuamos  cada  vez  más  a  menudo  de  forma  natural:  por  ejemplo,  pensemos 

 que  cuando  buscamos  algo  en  un  motor  de  búsqueda  podemos  "hablar"  con  el  teléfono  móvil  que  nos  da  la 

 información que necesitamos. 

 Los  chatbots  pueden  utilizarse  no  solo  para  dar  información,  sino  también  con  fines  educativos  y 

 formativos:  ayudan  a  aprender  idiomas,  matemáticas  o  ciencias,  proporcionando  un  excelente  apoyo  al 

 aprendizaje para mejorar los conocimientos y las habilidades. 

 ¿Cuáles son los resultados esperados del proyecto? 

 •  Recopilación  de  mejores  prácticas  y  herramientas  sobre  el  aprendizaje  potenciado  por  la 

 tecnología y creación de una biblioteca de recursos sobre el tema 

 •  Metodología  sobre  cómo  incorporar  las  tecnologías  de  chatbot  en  el  proceso  educativo  y  un 

 Manual  ToT  sobre  cómo  crear  y  utilizar  contenidos  educativos  de  chatbot  para  la  enseñanza  del 

 espíritu empresarial 

 •  Ambiente de aprendizaje con chatbot 

 •  Programa  de  formación  interdisciplinar  sobre  emprendimiento  digital  (5  lecciones  sobre: 

 conocimientos  financieros  y  planificación  empresarial,  gestión,  marketing,  seguridad  digital, 

 aplicaciones móviles) y su pilotaje en los países socios 



 ¿Quiénes son los socios del proyecto? 

 La  Universidad  de  Chipre  (UCY)  se  fundó  oficialmente  en  1989.  La 

 Universidad  cuenta  con  cinco  facultades,  Ciencias  Puras  y  Aplicadas,  Economía  y  Gestión,  Humanidades  y 

 Ciencias  Sociales,  Letras  y  la  recientemente  creada  Facultad  de  Ingeniería.  El  Departamento  de  Informática, 

 perteneciente  a  la  Facultad  de  Ciencias  Puras  y  Aplicadas,  es  uno  de  los  departamentos  más  activos  de  la 

 Universidad.  El  Departamento  es  muy  activo  en  las  áreas  de  la  tecnología  de  la  información  y  las 

 comunicaciones,  mientras  que  también  ha  sido  muy  activo  en  la  captación  de  fondos  desde  que  Chipre  se 

 unió  a  la  U.E.  Ha  participado  en  más  de  150  proyectos  financiados  por  diversos  marcos  de  la  Unión  Europea. 

 En  la  actualidad,  la  financiación  global  asciende  a  unos  30  millones  de  euros.  La  Universidad  de  Chipre 

 participa  en  el  proyecto  CHAT2LEARN  Erasmus+  a  través  del  Laboratorio  de  Ingeniería  de  Software  y 

 Tecnologías de Internet (SEIT), parte integrante del Departamento de Informática. 

 El  Laboratorio  de  Ingeniería  de  Software  y  Tecnologías  de  Internet  (SEIT)  centra  sus  actividades  de 

 investigación  en  dos  importantes  áreas  de  las  Tecnologías  de  la  Información,  a  saber,  la  Ingeniería  de 

 Software  y  las  Tecnologías  de  Internet.  El  laboratorio  también  participa  activamente  en  actividades 

 relacionadas  con  el  comercio  electrónico,  la  administración  electrónica,  las  plataformas  de  comunicación 

 multimedia  y  los  marcos  para  la  inclusión  social  de  los  mayores,  el  envejecimiento  activo  y  la  vida 

 independiente.  El  SEIT  cuenta  con  una  amplia  experiencia  en  el  ámbito  de  la  aplicación  de  las  TIC  al 

 e-Learning,  al  m-Learning  y  al  aprendizaje  abierto  y  a  distancia  en  general,  así  como  al  LifeLong  Learning  en 

 particular.  En  cuanto  a  los  temas  relacionados  con  Erasmus+,  el  SEIT  ha  coordinado  recientemente  cuatro 

 proyectos  Erasmus+  (VeLoCiTy,  World-of-Physics,  DiFens,  IDEA),  y  actualmente  coordina  dos  proyectos 

 Erasmus+:  CHAT2LEARN  (iniciado  en  2021)  y  wINGS  (iniciado  en  2018),  y  también  participa  en  19  más: 

 DIGIWATER,  FARM,  ALIVE,  Digi-Ageing,  DiGi4ME,  KAEBUP,  EASIER,  EPUM,  ELSE,  AT-SGIRES,  SENSE,  WINDEXT, 

 Dig-It,  ISSA,  ICT-4TVET,  TOOLS,  PRIMAE,  QHELP,  Digi-Sporting  y  Job-Jo.  El  SEIT  también  ha  participado  en  13 

 proyectos  Leonardo  da  Vinci,  3  proyectos  EUMEDIS,  2  PM  (Programas  Marco),  1  INCO-DC  y  3  proyectos 

 financiados  por  fondos  nacionales.  También  ha  participado  en  el  proyecto  EMUNI  y  en  la  iniciativa  VUSCC, 

 ambos  relacionados  con  la  elaboración  o  reforma  de  políticas  y  la  acreditación  de  cualificaciones,  así  como 

 en  el  proyecto  Innofun  de  Interreg  IVC,  sobre  el  desarrollo  de  políticas  para  el  emprendimiento  y  la 

 innovación.  El  SEIT  participa  actualmente  en  dos  proyectos  AAL:  eSticky,  y  GUIDed,  y  en  un  proyecto 

 nacional: ReaDI-STANCE. 

 Página web: https://www.cs.ucy.ac.cy/seit/ 

 Nikanor  Ltd  se  estableció  en  2002  como  una  empresa  privada  que  trabaja  en 

 el  campo  de  la  contratación,  la  formación  de  adultos  y  la  gestión  y  el  desarrollo  de  los  recursos  humanos. 

 Estamos  autorizados  por  NAVET  como  centro  de  formación  profesional  para  adultos  y  para  un  Centro  de 

 Información  y  Orientación.  Nikanor  Ltd  es  miembro  de  EfVET  (una  de  las  principales  asociaciones 

 profesionales  de  ámbito  europeo  que  ha  sido  creada  por  y  para  los  proveedores  de  Educación  y  Formación 

 Profesional  (EFP)).  Somos  cofundadores  y  miembros  de  la  Red  Internacional  LET  HER  IN  (  El  objetivo  de  la 

 red  es  unir  fuerzas  para  desarrollar  y  poner  en  marcha  iniciativas  más  fuertes  y  de  mayor  calidad  para 

 capacitar a las mujeres a descubrir su potencial). 



 La  empresa  opera  a  nivel  local  e  internacional,  en  función  de  los  proyectos  que  tiene.  Ofrece  formación 

 profesional  en  32  especialidades,  cursos  de  idiomas  y  formación  en  habilidades  blandas.  Actualizamos 

 continuamente  nuestros  programas  y  desarrollamos  nuevos  módulos  de  formación.  Nos  centramos  no  solo 

 en  el  contenido  de  los  cursos,  sino  también  en  mejorar  la  metodología  e  incluir  herramientas  y  métodos 

 pedagógicos  modernos.  Ofrecemos  formación  presencial,  formación  virtual,  aprendizaje  combinado,  aulas 

 virtuales, etc. 

 Nikanor  Ltd  también  ofrece  aprendizaje  informal  y  no  formal  y  tiene  como  objetivo  promover  la 

 participación  de  los  jóvenes  en  proyectos  y  programas  sociales  a  nivel  local  (integración  cultural, 

 voluntariado,  emprendimiento...).  Todos  nuestros  proyectos  e  iniciativas  pretenden  involucrar  a 

 educadores,  maestros,  profesores,  estudiantes  y  a  toda  la  comunidad  en  la  realización  de  proyectos  y 

 programas  que  promuevan  el  aprendizaje  permanente  y  desarrollen  las  habilidades  comunicativas,  de 

 liderazgo y ocupacionales de los participantes. 

 Página web: www.nikanor.bg 

 DomSpain  (DS  Formacio)  es  una  empresa  de  formación  y  consultoría  activa  a 

 nivel  nacional  e  internacional.  Ofrece  una  variedad  de  servicios  a  los  sectores  público  y  privado  de  España  y 

 participa activamente en programas internacionales. 

 El departamento de Formación de DomSpain desarrolla programas educativos en cuatro áreas principales: 

 ●  cursos para adultos, incluyendo idiomas, TIC, cocina, danza y clases de crecimiento personal 

 ●  Formación profesional: TIC, idiomas, empleabilidad, aprendizaje basado en el trabajo 

 ●  formación  para  educadores:  mejora  de  las  competencias  en  idiomas,  uso  de  herramientas  digitales 

 y nuevos métodos de enseñanza 

 ●  actividades  extraescolares  para  escolares  y  padres,  como  idiomas,  codificación  y  seguridad  en 

 internet 

 La empresa ofrece clases presenciales y virtuales. 

 Los  cursos  y  las  formaciones  se  llevan  a  cabo  en  nuestras  propias  instalaciones,  así  como  en  6  centros 

 comunitarios  y  5  escuelas  de  la  provincia  de  Tarragona.  Empleamos  a  más  de  40  educadores  y  contamos 

 con unos 1400 alumnos cada año académico. 

 DomSpain  cuenta  con  un  equipo  informático  altamente  cualificado  que  ha  implementado  varios  proyectos 

 nacionales e internacionales de desarrollo de plataformas educativas. 

 También  se  centra  en  el  fortalecimiento  de  la  capacidad  de  las  pequeñas  empresas  y  organizaciones,  así 

 como  en  trabajar  en  temas  sociales,  involucrando  en  nuestras  actividades  a  todos  los  miembros  de  la 

 comunidad, incluidos los empresarios y los funcionarios gubernamentales a todos los niveles. 

 Página web: https://domspain.es/ 



 Lidi  Smart  Solutions  se  fundó  para  promover  las  últimas  tendencias  de  la 

 era  digital,  ofreciendo  educación  virtual  para  adultos  y  jóvenes  en  diversos  campos.  Una  de  nuestras 

 principales  actividades  era  el  desarrollo  e  implementación  de  plataformas  de  educación  virtual  y 

 herramientas  de  e-learning.  A  partir  de  ahí,  crecimos  para  abordar  las  tecnologías  de  vanguardia, 

 esforzándonos  por  desmitificarlas  y  aumentar  su  accesibilidad  a  diversos  grupos  sociales  y  profesionales.  De 

 este  modo,  damos  a  comunidades  más  amplias  la  oportunidad  de  afrontar  los  exigentes  retos  del  siglo  XXI. 

 Nuestras  iniciativas  recientes  incluyen  la  exploración  de  los  diversos  usos  de  las  tecnologías  disruptivas  de  la 

 cadena  de  bloques  y  la  inteligencia  artificial,  así  como  una  síntesis  de  contenidos  para  los  MOOC, 

 contribuyendo a proyectos financiados por la UE. 

 El  emprendimiento  ha  estado  particularmente  en  el  ámbito  de  nuestros  intereses  y  ha  dado  lugar  a  una 

 serie  de  materiales  de  formación.  Nos  centramos  en  enseñar  y  ayudar  a  los  emprendedores  principiantes  y 

 actuales  a  poseer  conocimientos  relevantes  y  actualizados  y  un  conjunto  de  habilidades  de  emprendedor 

 avanzado.  Entre  nuestros  objetivos  está  el  de  ampliar  la  comprensión  de  las  plataformas  y  herramientas  de 

 arrastre  listas  para  usar,  así  como  de  los  demás  instrumentos  digitales  que  existen.  Integrar  algunos  de  ellos 

 en  el  entorno  de  trabajo  equiparía  a  los  empresarios  para  ser  miembros  competitivos  del  ecosistema 

 empresarial.  Comprender  los  fundamentos  de  numerosas  de  las  tecnologías  más  nuevas  les  ayudaría  a  ver 

 nuevas perspectivas de negocio o a impulsar sus negocios actuales. 

 La empresa tiene su sede en los Países Bajos. 

 Página web: https://www.lidi-smart-solutions.com/ 

 ASSET  –  Azienda  Speciale  Sviluppo  Economico  e  Territoriale  della 

 Basilicata – es una Agencia de la Cámara de Comercio, Industria, Artesanía y Agricultura de Basilicata 

 ASSET es un organismo de derecho público que tiene entre sus tareas estatutarias: 

 •  formación  y  educación  empresarial,  con  especial  atención  a  los  nuevos  emprendedores  (las  dos 

 agencias  anteriores  han  llevado  a  cabo  más  de  20.000  horas  de  formación);  la  educación 

 empresarial  se  lleva  a  cabo  incluso  en  proyectos  diseñados  para  estudiantes  de  secundaria  y 

 universitarios; 

 •  apoyo  a  la  creación  de  nuevas  empresas  mediante  servicios  de  información  y  asesoramiento 

 (estudios  de  mercado,  préstamos  subvencionados,  evaluación  de  ideas  empresariales,  etc.);  en  los 

 últimos  ocho  años  hemos  ayudado  a  poner  en  marcha  165  nuevas  empresas,  que  operan  en  todos 

 los sectores, incluidas las empresas innovadoras de nueva creación 

 •  orientación  y  asesoramiento  profesional:  ASSET  coopera  con  20  institutos  y  la  Universidad 

 regional y ha involucrado en sus acciones a más de 1800 estudiantes; 

 •  organización  de  experiencias  de  "aprendizaje  basado  en  el  trabajo"  que  permiten  a  los 

 estudiantes  de  secundaria  alternar  breves  periodos  de  formación  en  la  empresa  (u  otras  prácticas 

 empresariales)  con  la  enseñanza  en  el  aula:  unos  440  estudiantes  han  participado  hasta  ahora  en 

 las acciones realizadas; 



 •  servicios de apoyo a la innovación tecnológica y organizativa de las PYMES locales 

 •  promoción en los mercados internacionales de las empresas locales 

 •  certificación de productos típicos y tradicionales, etc. 

 Al  ser  una  organización  pública,  ASSET  no  tiene  fines  comerciales,  sino  que  pretende  proponer  y  llevar  a 

 cabo  servicios  y  proyectos  capaces  de  poner  en  marcha  un  ecosistema  económico  útil  para  la  puesta  en 

 marcha,  el  desarrollo  y  la  mejora  de  las  empresas  locales.  Por  esta  razón,  invierte  recursos  humanos  y 

 económicos  para  llevar  a  cabo  proyectos  y  actividades  sobre  los  temas  enumerados  anteriormente, 

 propone  y  participa  activamente  en  redes  de  organizaciones  públicas  y  privadas  (por  ejemplo,  en  los 

 campos  de  las  metodologías  de  aprendizaje  basado  en  el  trabajo  o  el  apoyo  a  los  nuevos  empresarios), 

 coopera  con  la  Región  de  Basilicata  en  las  políticas  activas  de  empleo,  etc.  siempre  con  el  objetivo  de  activar 

 las sinergias con todos los actores relevantes de la región. 

 Página web:  www.assetbasilicata.it  ;  www.basilicata.camcom.it 

 Para más información: https://chat2learn.eu/ 

http://www.assetbasilicata.it/
http://www.basilicata.camcom.it/

