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Chatbot technologies for digital entrepreneurship and
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CHAT2LEARN
Tecnologias de chatbot para la educacion
en el espiritu empresarial digital y los
estudiantes adultos

Proyecto n. 2020-1-CY01-KA204-065974

101: Desarrollo de un entorno de aprendizaje de chatbot en el campo del
emprendimiento digital

1.1. Recopilacion de las mejores prdcticas y herramientas en el aprendizaje

mejorado por la tecnologia y creacion de una biblioteca de recursos sobre el
tema.
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Plantilla de buenas practicas

Definicion de buenas practicas

Una "buena practica" se puede definir de la siguiente manera:

Una buena practica no es solo una practica que es buena, sino una practica que ha
demostrado que funciona bien y produce buenos resultados y, por lo tanto, se
recomienda como modelo. Es una experiencia exitosa, que ha sido probada y
validada, en un sentido amplio, que se ha repetido y merece ser compartida para que
un mayor numero de personas pueda adoptarla.

Criterios de buenas pradcticas

El siguiente conjunto de criterios nos ayudard a comprender si una practica es una
"buena practica":

e Efectivay exitosa:

Una “buena practica” ha demostrado su relevancia estratégica como la forma
mas eficaz de lograr un objetivo especifico; se ha adoptado con éxito y tiene un
impacto positivo en las personas y / o comunidades

e Técnicamente viable:

La viabilidad técnica es la base de una "buena practica". Es facil de aprender e
implementar.

® Replicable y adaptable:

Una "buena practica" debe tener el potencial de reproducirse y, por lo tanto,
debe poder adaptarse a objetivos similares en distintas situaciones.

e Sostenible ambiental, econédmica y socialmente:

Una “buena practica” responde a las necesidades actuales sin comprometer el
medio ambiente y [ o0 la cohesién social de los territorios.
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BOB - Asistente virtual de la Universidad de Siena
(¢:Cudl es el nombre que mejor describe la buena prdctica?)

2018-19 Universidad de Siena
(:Cudndo se documenté / publicé / llevé a cabo (;:Quién (persona/ organizacion) escribid /
la buena prdctica?) llevé a cabo la buena prdctica?)
ACTIVO

(quien recogié la prdctica)

Elemento

Pregunta orientadora

Tipo de practica

Prototipo

Editorial (opcional)

Articulos de periddicos

Publico objetivo

Al ser un prototipo desarrollado por el Departamento de
Informatica e Informacién de la Universidad de Siena (lItalia),
en colaboracién con una startup francesa, para probar
funciones mas avanzadas de un chatbot, no tiene un objetivo
predeterminado.

Objetivo [ meta

El objetivo de Bob es experimentar con un asistente virtual
conversacional, capaz de llevar a cabo un didlogo de la
misma forma que esperaria de otro ser humano, con la
ambicién de convertirse en un referente de cdmo debe sery
qué debe hacer un asistente.

Ubicacién / Cobertura
geografica

Italia - Francia

Descripciéon

Bob parece un nifio agradable y de buen comportamiento
que tiene la intencidn de tener una conversacion libre con el
usuario.

Bob trabaja para construir un paradigma de intercambio de
conocimientos, es decir, la persona puede impartir mandatos
y conocimientos para enriquecer el didlogo no solo dirigido a
lograr un propdsito sino también a conversar. Los asistentes
virtuales suelen hacer una busqueda, mientras que Bob
también puede tener conocimientos sobre animales o
geopolitica, por ejemplo. Entonces puede hacer argumentos
y comparaciones.
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La idea es crear un asistente que pueda reaccionar ante
preguntas impredecibles. No solo debe responder a
preguntas como: ";cudntos grados hay?" o ":Cudl es el
programa del dia?" pero intercambia informacion. Bob puede
acumular datos tanto estudiando libros digitales como
absorbiendo el conocimiento del usuario, incluso sobre
detalles personales, como los habitos de una mascota
(nombre, qué come, dénde duerme) o también conceptos
abstractos en la misma forma en que se ensefarian a un nifio
pequefo.

Enfoque
metodoldgico

La investigacion nacid del hallazgo de que cualquiera que use
un asistente personal en un teléfono inteligente todos los
dias conoce la frustracidon de tener tantos limites en el habla
y la conversacion: debes mantenerte dentro de limites a
menudo rigidos para asegurarte de que el asistente entienda
lo que quieres.

Una de las caracteristicas mas evidentes de estos sistemas es
que solo pueden responder a algunas funcionalidades, que
son aquellas para las que se disefié y comercializd el chatbot.

Bob, al menos por el momento, no abandonara el prototipo
ni el estado del objeto de investigacion, para permitir que la
comunidad cientifica trabaje en los problemas destacados.

Bob, por tanto, no tiene por qué realizar una funcién
concreta sino que ha sido disefado para aprender y tener
una conversacion libre con el usuario: si le preguntas a Bob
por qué un gato tiene cuatro patas te responderd que siy te
lo argumentara: es asi porque "Es un cuadridpedo y por tanto
tiene cuatro patas".

Financiamiento

Universidad de Siena

Limitaciones

Bob resulté bastante incobmodo para algunos reporteros que

(opcional) asistieron a las presentaciones. De vez en cuando ‘tropieza’ y
‘se esconde’ detrds de un "no entiendo".
Resultados La noticia que se ha podido encontrar en la red no nos

permite describir los resultados del proyecto que le dio vida
a Bob.

De la lectura de algunos articulos periodisticos, parece que el
prototipo actualmente solo funciona en un PC, como
programa del Departamento de Inteligencia Artificial de la
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Universidad de Siena, y no en teléfonos inteligentes con una
interfaz mas bien base.

Bob aparece en la pantalla invitdndote a iniciar una
conversacién ("Hola, estoy listo para empezar a hablar
contigo").

La principal diferencia con los chatbots comerciales que se
utilizan actualmente es la construccion de una biblioteca
continua de contenido en el programa que Bob puede utilizar
para mantener la conversacion. Bob puede '"leer" libros
digitales y memorizar nombres, conceptos simples (incluso
abstractos), reglas gramaticales, etc. y usarlos en una
conversacion. Las interacciones con los humanos también se
memorizan: Bob puede recordar nombres o eventos y luego
recuperarlos para comunicarse con su interlocutor humano.

Replicabilidad y / o
ampliacién

3

El juicio es "neutral" en el sentido de que las caracteristicas
técnicas del prototipo lo hacen replicable en otros contextos
pero, al no tener una finalidad comercial, y por lo tanto al no
estar disefiado para realizar una funcidon especifica, puede
que no sea escalable.

Conclusién (opcional)

No se aporta.

Opinién (opcional)

Exprese su opinién en una escala de 1 (= minimo) a 5 (=
maximo) sobre:

e Usabilidad: 4

e Relevancia (el grado en que el problema abordado por el
bien practica se experimenta como significativo): 5

e Granularidad (el grado en que se detallan las buenas
practicas): 2

e Integraciéon (el grado en que se pueden integrar las
buenas practicas dentro el proyecto Chat2learn): 5

Consideraciones
adicionales

No se aportan
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