
CHAT2LEARN
Чатбот технологии за обучение по
дигитално предприемачество за

възрастни

Проект n. 2020-1-CY01-KA204-065974

IO1: Разработване на учебна среда за чатбот в областта на
дигиталното предприемачество

1.1. Събиране на добри практики и инструменти за технологично
усъвършенствано обучение и създаване на библиотека с ресурси

по темата

ПОДГОТВЕНО ОТ
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SnatchBot

Платформата е стартирана
през май 2017 г.,

понастоящем е налична

Aвтори
Henri Ben Ezra, Главен изпълнителен

директор и съосновател

DomSpain

Eлемент Водещ въпрос

Вид практика Платформа за изграждане на Chatbot

Издател
(опционално)

Уебсайт: https://snatchbot.me/education

Целева аудитория - Студенти
- Учители
- Административен персонал в образователни
институции

Цел Осигурява на хората лесна за използване и рентабилна
платформа за разработване на чатботове, които
предлагат забавни разговори, като същевременно
предоставят подходяща информация. Не изисква
предварителни познания за цифрово кодиране и
програмиране.

Местоположение/Гео
графско покритие

Компанията има офиси в Ирландия, Израел и Русия, но
компании от цял   свят използват тяхната платформа.

Стр. 2 от 4 Проект n. 2020-1-CY01-KA204-065974 – Образец за добри практики –
Вер. 1



Описание За съжаление, образователният сектор често страда
от липса на средства, ресурси и квалифицирани учители,
наред с други неща.

Огромно предимство при ботовете е, че тяхната цена и
време за разработка са само част от по-старите медии
като уебсайтове или приложения. С платформа за
създаване на ботове като SnatchBot циклите на развитие
се измерват в дни, а не в седмици или месеци и всеки
може да започне безплатно.

Предимствата на чатботите са:

- С тази платформа за създаване на ботове, ботовете
могат да бъдат разположени във всички канали с едно
щракване. Учениците могат просто да изпратят
съобщение до бот на предпочитаната от тях
платформа (Skype, Viber, Facebook, Messenger, SMS и т.н.)
и да получат отговор за секунди.

-Ботовете помагат на учителите, тъй като те могат
да отговарят на въпроси относно сроковете, учебните
планове и учебните програми; ботовете могат да
показват оценки на преподавателите и да
рационализират процеса по анализ на данните.

- В административния отдел ботовете могат да
помогнат при подаването на заявления, да приемат
плащания за обучение, да определят графици на курсове,
да предоставят отговори на стотици често задавани
въпроси, да планират срещи или телефонни обаждания,
когато се налага човешка намеса.

Методологичен
подход

Целевите групи са взети под внимание при
разработването на шаблоните за чатбот за
образователния сектор. По-младите поколения
обикновено са едни от първите, които възприемат
новите технологии, а последните тенденции показват
огромно преминаване от приложения и уебсайтове с една
помощна програма към общите платформи за съобщения
и социалните медии.

В образованието времето, средствата и ресурсите
обикновено са ограничени. Както някои учители и
преподаватели вече са открили, ползите от чатбота на
разположение на учениците са многобройни. Много
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задачи, с които могат да се справят ботовете
позволяват на преподавателите да спестят време и да
се съсредоточат върху основната си роля:
образованието.

Финанси Всеки може да започне безплатно, компанията предлага
да изпробвате нейните шаблони за чатбот и след това
да започвате да създават свои собствени. Има безплатен
пакет (с достъп до всички основни функции) и PRO-план (с
разширени функции)

Предизвикателства
(по избор)

Не се посочени

Резултати 16% от клиентите, използващи платформата SnatchBot,
са от образователния сектор

Възпроизводимост
и/или увеличаване на
мащаба

Изразете мнението си по скала от 1 (= мин) до 5 (= макс):

5- Платформата се използва от широк спектър от
индустрии: финансови и правни, обслужване на клиенти,
хотелиерство, информационни технологии, електронна
търговия, интернет на нещата, правителство,
здравеопазване, авиокомпании и образование.

Заключение(oпциона
лно)

Не

Мнение
(oпционално)

Изразете мнението си по скала от 1 (= мин) до 5 (= макс)
относно:
● Използваемост - 5
● Уместност - 5
● Детайлност -3
● Интеграция -5

Допълнителни
съображения

Не са посочени
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