
CHAT2LEARN
Чатбот технологии за обучение по
дигитално предприемачество за

възрастни

Проект  n. 2020-1-CY01-KA204-065974

IO1: Разработване на учебна среда за чатбот в областта на
дигиталното предприемачество

1.1. Събиране на добри практики и инструменти за технологично
усъвършенствано обучение и създаване на библиотека с ресурси по

темата

ПОДГОТВЕНО ОТ
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Образец за добра практика

Дефиниция за добра практика

“добра практика” може да бъде определена като:

Добрата практика е не само добра практика, но и практика, за която е доказано,
че работи добре и дава добри резултати и затова се препоръчва като модел. Това
е успешно начинание, което е тествано и утвърдено в широк смисъл, което се
повтаря и заслужава да бъде споделено, за да може по-голям брой хора да го
използват.

Критерии за добра практика

Следният набор от критерии ще ни помогне да разберем дали дадена практика е
„добра практика“:

● Ефективна и успешна:

„Добра практика“ доказа стратегическото си значение като най
-ефективния начин за постигане на конкретна цел; той е успешно приет и
има положително въздействие върху отделни лица и/или общности

● Техническа осъществимост:

Техническата осъществимост е в основата на „добра практика“. Лесно се
учи и прилага.

● Възпроизвеждане и адаптиране:

„Добрата практика“ трябва да има потенциал за възпроизвеждане и
следователно трябва да бъде адаптирана към подобни цели в различни
ситуации
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● Екологично, икономически и социално устойчива:

„Добрата практика“ отговаря на настоящите нужди, без да компрометира
околната среда и/или социалното сближаване на териториите

CPIABot - чат бот за преподаване на италиански L2 на
чужденци

( Какво е името, което най -добре описва добрата практика ?)

2018-2021
(Кога е

документирана/публикувана/приложена
добрата практика )

Национален
изследователски съвет -
Институт по дидактични

технологии (Италия)
Кой - човек/организация - е

написал/изпълнил добрата практика?)

ASSET
(кой е представил практиката)

Eлемент Водещ въпрос

Вид практика Техническо приложение

Издател
(опционално)

уебсайт; академична статия (www.researchgate.net:
CPIAbot: un chatbot nell’insegnamento dell’Italiano L2 за
stranieri, di Ravicchio F., Robino G., Trentin G., Bernava L.)

Целева аудитория Проектът CPIAbot е насочен към чужденци (нередовни
имигранти, пристигнали по море в Италия), които
трябва да учат италиански, и учители, които
преподават италиански на чужденци.

Провинциалните центрове за образование на възрастни
(CPIA) на провинция Генуа участват като партньори в
проекта.
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Други сътрудничества: доктор по дигитални и
хуманитарни науки към катедра „Съвременен език и
култура“ на Университета в Генуа

Цел Проектът има за цел да разработи чатбот, който да
улесни изучаването на италиански език от чужденци с
малки или никакви познания и лоши езикови умения.

Конкретните цели са:

● да стимулира използването на италиански език в и
извън класната стая с помощта на приложение за
разговор;

● да обхване сегмент от потребители, които не са добре
обгрижени особено от настоящите приложения за
изучаване на италиански като L2;

● Да подкрепи учителите в процеса на преподаване и
учене в класната стая, както по време на обясненията,
така и при персонализирането на индивидуални
упражнения за използване на езика.

Местоположение/Гео
графско покритие

Национално ниво -Италия

Описание Проблемът за социалното включване на мигрантите
непременно преминава през развитието на езикови
умения в страната на пристигане. Основната цел на
проекта е създаването и тестването на разговорни
приложения (чатботове) за Telegram. Като играят с
използването на мобилни устройства (често използвани
от чужденци, пристигащи в Италия), чатботите имат
за цел да благоприятстват процеса на преподаване и
обучение на италиански L2 чрез безпроблемна логика на
обучение, като контекстуализират изучаването на езици
към местата, където ежедневно живеят мигрантите.

Методологичен
подход

Разработване на мултимодален чатбот, базиран на
технологии, разработени ад хок в CNR (сред които
диалоговият мениджър NaifJs), способен да
взаимодейства гласово и писмено, с примери, подкрепени
от мултимедийно съдържание, и със задачата да
провежда тестове за изучаване на езика по игрови начин.
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Отправната точка на проекта беше администрирането
на няколко проучвателни интервюта с преподавателите
на CPIA, насочени към разбиране на специфичния
контекст и нуждите на учениците. CPIA са
образователни центрове за възрастни, които имат за
задача да преподават основен италиански (L2) на
имигранти.

Финанси Публични изследователски органи (Национален
изследователски съвет - Италия)

Предизвикателства
(по избор)

При тестването не са докладвани такива

Резултати Предлага се прототип с първия набор от образователни
функции, тествани с някои ученици. Този първи комплект
включва:

- четене: активира възпроизвеждането чрез синтетичен
глас на текст, написан от потребителя;

- писане: по подобен начин той показва написания текст,
съответстващ на речта, която потребителят е
изпратил до бота с гласово или видео съобщение;

- произношение: подобно на писантое, но което сканира
думата буква по буква;

- превод (с Google Translate);

- думи: достъп до опростен речник. Например с думата
„билборд“ е възможно да получите достъп до текстово
описание и мултимедийно съдържание.

Възпроизводимост
и/или увеличаване на
мащаба

4

Най -добрата практика (без авторски права и патенти)
лесно се възпроизвежда в други географски и социални
контексти.

Заключение (по
избор)

Мнение (по избор) Изразете мнението си по скала от 1 (= мин) до 5 (= макс)
относно:

● Използваемост: 4
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● Уместност (степента, до която проблемът, решен от
добрата практика, се счита за значителен): 5

● Детайлност (степента, в която добрата практика е
подробно описана): 5

● Интеграция (степента, до която добрите практики
могат да бъдат интегрирани в проекта Chat2learn): 4

Допълнителни
съображения
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