
CHAT2LEARN
Чатбот технологии за обучение по
дигитално предприемачество за

възрастни

Проект  n. 2020-1-CY01-KA204-065974

IO1: Разработване на учебна среда за чатбот в областта на
дигиталното предприемачество

1.1. Събиране на добри практики и инструменти за технологично
усъвършенствано обучение и създаване на библиотека с ресурси по

темата

ПОДГОТВЕНО ОТ
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Образец за добра практика

Дефиниция за добра практика

“добра практика” може да бъде определена като:

Добрата практика е не само добра практика, но и практика, за която е доказано,
че работи добре и дава добри резултати и затова се препоръчва като модел. Това
е успешно начинание, което е тествано и утвърдено в широк смисъл, което се
повтаря и заслужава да бъде споделено, за да може по-голям брой хора да го
използват.

Критерии за добра практика

Следният набор от критерии ще ни помогне да разберем дали дадена практика е
„добра практика“:

● Ефективна и успешна:

„Добра практика“ доказа стратегическото си значение като най
-ефективния начин за постигане на конкретна цел; той е успешно приет и
има положително въздействие върху отделни лица и/или общности

● Техническа осъществимост:

Техническата осъществимост е в основата на „добра практика“. Лесно се
учи и прилага.

● Възпроизвеждане и адаптиране:

„Добрата практика“ трябва да има потенциал за възпроизвеждане и
следователно трябва да бъде адаптирана към подобни цели в различни
ситуации

Стр. 2 от 6 Проект n. 2020-1-CY01-KA204-065974 – Образец за добри практики –
Вер. 1



● Екологично, икономически и социално устойчива:

„Добрата практика“ отговаря на настоящите нужди, без да компрометира
околната среда и/или социалното сближаване на териториите

QuizBot
( Какво е името, което най -добре описва добрата практика ?)

2018-2019
(Кога е

документирана/публикувана/приложена
добрата практика )

Станфордски университет
САЩ

Кой - човек/организация - е
написал/изпълнил добрата практика?)

ASSET
(кой е представил практиката)

Eлемент Водещ въпрос

Вид практика Техническо приложение

Издател
(опционално)

уебсайт; информативна статия
(https://hci.stanford.edu/research/smartprimer/projects/quizb
ot.html); академична статия: QuizBot: Адаптивна система
за учене, базирана на диалог за фактически знания (Ruan,
Jiang, Xu, Tham, Qiu, Zhu, Murnane, Brunskill, Landay)

Целева аудитория Студенти от колеж

Цел QuizBot е чатбот, задвижван от AI-изкуствен интелект,
който помага на студентите да преглеждат въпросите
чрез разговори.

Голяма част от обучението включва фактически
познания (например многобройни теми в медицината,
езика и правото). Освен това, такава информация често
се научава извън официалната обстановка в класната
стая. Следователно разработването на по-ефективни
автоматизирани методи за ускоряване или подобряване
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на фактическото обучение има потенциал да бъде от
полза за множество студенти в широк мащаб.

QuizBot е базиран на диалог чрез агент, който помага на
учениците да усвоят фактическите познания в областта
на науката, безопасността и английския речник по-добре
от  флашкард приложението.

Местоположение/Гео
графско покритие

САЩ Станфордски университет

Описание QuizBot работи с два режима: режим на quiz -със задаване
на въпроси и случаен режим на чат. Режимът на quiz се
базира на система за чат, основана на правила,
комбинирани с модел за семантична прилика на
контролирани изречения.

В режим quiz, QuizBot задава на потребителя въпрос,
избран от алгоритъм за последователност на
въпросите. След това потребителят има три
възможности: въведете отговора, ако го знае, докоснете
бутона „Съвет“ или докоснете бутона „Не знам“. Ако
потребителят въведе и изпрати своя отговор до
QuizBot, чатботът ще оцени точността на отговора,
като използва алгоритъм за изчисляване на сходството
на отговора. Моделът ще обработи сходството между
правилния отговор и този на потребителя. Въз основа на
нашата емпирична оценка, QuizBot използва праг от 0,9,
за да реши дали отговорът на потребителя е правилен и
след това предава двоичния отговор на модела за
повторение на интервали за избор на следващия въпрос.

Ако потребителят поиска помощ, чатботът ще
предостави правилния отговор заедно със списък на
отвличащите вниманието отговори. Потребителят
може да отговори, като докосне някой от
представените възможности за избор. След като
потребителят види правилния отговор, той може да
докосне бутона „Защо“ за кратко обяснение.
Взаимодействията между потребителя и QuizBot са
смесени, както при въвеждане, така и при избор на
бутони; докато въвеждането на отговор се основава на
изписване, изборът от множество опции и искането на
обяснение се основават на бутони. Мотивите зад тази
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смесена модалност е да се осигури не само гъвкавост, но и
ефективност по отношение на взаимодействието на
потребителите с QuizBot

Методологичен
подход

При изграждането на QuizBot изследователската група
разглежда дизайна с 47 студенти и използва техните
данни, за да настрои моделите и да подобри разговорния
и графичния дизайн на QuizBot. След това стартират
QuizBot и набират 80 студенти и завършили такива, чрез
флаери, социални мрежи и мейлинг листи.

Въз основа на реда, в който са били рекрутирани, 40 от
тях участват в първото вътрешно проучване, което е
контролирало броя на повторенията, а 40 от тях (4
отпаднали) са участвали във второто вътрешно
проучване, което е оценявало нивата на ангажираност на
две приложения. 76 -те студенти, завършили
обучението, са от 12 различни университета и над 20
различни специалности, включително компютърни науки,
математика, биология, история, комуникация,
психология и др.

Финанси Частен дарител (TAL Education Group).

Предизвикателства
(по избор)

В документа не се съобщава за ограничения.

Резултати Quizbot със сигурност е направен, но не е намерена
информация къде да се намери!

Възпроизводимост
и/или увеличаване на
мащаба

3

Добрата практика следва лесно да бъде възпроизведена в
други географски и социални контексти, но тъй като не
може да се докаже чрез личен опит, не е възможно да се
изразят други мнения

Заключение (по
избор)

Цитираната статия отчита много добри резултати по
отношение на обучението и ангажираността на
учениците, тествали QuizBot

Мнение (по избор) Изразете мнението си по скала от 1 (= мин) до 5 (= макс)
относно:
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● Използваемост: Неизвестна

● Уместност (степента, до която проблемът, решен от
добрата практика, се счита за значителен): 5

● Детайлност (степента, в която добрата практика е
подробно описана): 5

● Интеграция (степента, до която добрите практики
могат да бъдат интегрирани в проекта Chat2learn): 5

Допълнителни
съображения

Стр. 6 от 6 Проект n. 2020-1-CY01-KA204-065974 – Образец за добри практики –
Вер. 1


