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IO1: Разработване на учебна среда за чатбот в областта на
дигиталното предприемачество

1.1. Събиране на добри практики и инструменти за технологично
усъвършенствано обучение и създаване на библиотека с ресурси

по темата

ПОДГОТВЕНО ОТ
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Заглавие
Chatbot.com

Дата/Период
Налично в момента

Aвтори
Chatbot.com & LiveChat, Inc.

Партньор
Nikanor Ltd, България

Елемент Водещ въпрос

Вид практика Chatbot.com предлага образователни и университетски
шаблони за чатбот

Издател
(опционално)

Проучване на база данни; Източници:

● University ChatBot Template | Free & Ready to Use

● Chatbot for Education | ChatBot.com

● Your Ultimate Chatbot Best Practices Guide | ChatBot

● The Complete 2021 Chatbot Guide by ChatBot.com

Целева аудитория Потенциални потребители на образователните
шаблони Chatbot.com са университети и всеки друг
доставчик на образование.

Търговските субекти също могат да създават
чатботове за маркетинг, продажби или обслужване на
клиенти, като използват предоставените от
Chatbot.com шаблони.

Цел Chatbot.com е платформа "всичко в едно" за изграждане и
стартиране на чатботове за разговори без кодиране.

Той има 2 цели, свързани с образователните си
чатботове:

● За университетски шаблони - за да помогнат на
университетите да ангажират и подкрепят
кандидатите на техния уебсайт и страници в

Стр. 2 от 5 Проект n. 2020-1-CY01-KA204-065974 – Образец за добри практики –
Вер. 1

https://www.chatbot.com/chatbot-templates/university-template/
https://www.chatbot.com/solutions/chatbot-for-education/
https://www.chatbot.com/chatbot-best-practices/
https://www.chatbot.com/chatbot-guide/


социалните медии и да рационализират процеса на
прием.

● За общообразователни чатботове - за да се даде
възможност на доставчиците на образование да
автоматизират комуникацията и процеса на
приемане и бързо да набират и помагат на
студентите.

Местоположение/Гео
графско покритие

Първоначално регистриран в САЩ, но оперира в цял свят
като онлайн платформа.

Описание Chatbot.com предлага образователни чатботове и
шаблони, които имат следните основни задачи:

● За университетски шаблони - 1) за обучение на
бъдещите кандидати за университета и неговите
програми и курсове, както и за популяризиране на
различни курсове, дни на отворени врати и други
събития; 2) да обясни процеса на приемане,
процедурите и крайните срокове за
кандидатстване; 3) да събира въпросите на
кандидатите с помощта на формуляр за разговор и
да им позволява да оставят заявленията  в чат
прозореца; 4) когато кандидатът трябва да научи
повече за някоя от темите или има друг въпрос,
той може да се обади или да остави съобщение
директно от опциите на чата и да се свърже със
съответния отдел. Чатботът може лесно да бъде
интегриран в уеб сайта на университета, LiveChat,
Messenger и други платформи.

● За образователни чатботове - 1) за
популяризиране на курсове и дни на отворените
врати, за обяснение на процедурите за прием и за
рационализиране на процеса на набиране на
персонал; 2) да ангажират студентите в разговор,
да им помогнат и да автоматизират процеса на
често задаваните въпроси. Чатботът може лесно
да бъде интегриран в уеб сайта на организацията и
с Facebook Messenger.

Методологичен
подход

Платформата предлага готови за използване шаблони за
чатбот, които лесно могат да бъдат персонализирани,

Стр. 3 от 5 Проект n. 2020-1-CY01-KA204-065974 – Образец за добри практики –
Вер. 1



така че чатботът може да бъде стартиран за минути.
Не се изисква специфично кодиране.

Финанси Платформата „всичко в едно“ се предлага като платена
услуга и включва 4 вида планове за компании, плюс опция
за 14-дневен пробен период. Има отстъпка за
регистрирани благотворителни организации.

Предизвикателства
(по избор)

Позитиви: Chatbot.com предоставя лесни шаблони и
решения без кодиране за разработване на образователни
чатботове. В допълнение към тях, платформата
предоставя опции за търговски чатботове - за
обслужване на клиенти, маркетинг и продажби

Негативи: Услугите са платени, с период на безплатно
тестване. В платформата не може да се намери
примерна или демо версия на образователните шаблони.

Резултати Chatbot.com се развива като частно ИТ начинание.
Създателите на платформата създават и Чатбот
Академия , която предоставя уроци в 3 нива-за
начинаещи, средно напреднали и напреднали, за това как
да овладеете уменията си за създаване на ботове.

Възпроизводимост
и/или увеличаване на
мащаба

Шаблоните предоставят възможности за изграждане на
вашия чат бот в зависимост от вашите специфични
нужди в 4 стъпки - 1) Избор на шаблон; 2) Настройване на
вашия акаунт в ChatBot; 3) Персонализиране на вашия
шаблон според вашите нужди; 4) Добавяне на
персонализирания шаблон към вашия уебсайт, Facebook
Messenger, LiveChat и други платформи за съобщения,
използвайки интеграции на ChatBot.

Заключение (по
избор)

Има раздел „Добри практики за чатбот“, където стъпка
по стъпка е обяснен процесът как да планирате,
изграждате и наблюдавате вашия чатбот, и
Ръководство за чатбот 2021 за полезни факти и цифри за
чатботовете.

Мнение (по избор) По скалата от 1 (= min) до 5 (= max) около:

● Използваемост-5-Потенциално без кодиране чат
ботове могат да бъдат създадени от всеки и не
изискват специфични ИКТ и умения за
разработчици
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● Уместност - 5 - Представената добра практика
позволява възможността да се разработи чат
бот, съобразен със специфичните нужди на всяка
образователна организация

● Интеграция - 5 - Чатботът може лесно да се
интегрира с други приложения и софтуер.

Допълнителни
съображения

Няма
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