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BOT - Университет  CEU Cardenal Herrera

Дата/Период
2017

Aвтори
Laura Blanch

Партньор
DOMSPAIN

Елемент Водещ въпрос

Вид практика Бот, който разчита на облачната платформа на
Microsoft, Azure и Office 365, за да подобри
взаимодействието със своите студенти.

Издател
(опционално)

https://blogs.encamina.com/transformacion-digital/el-bot-que-
revolucionara-los-centros-educativos/
https://www.computerworlduniversity.es/actualidad/la-univers
idad-ceu-implanta-un-bot-que-mejora-la-relacion-con-sus-alum
nos

Целева аудитория студенти, преподаватели и административен персонал
на CEU Cardenal Herrera

Цел да предоставят на своите студенти един единствен
сайт, където да могат да потърсят желаната от тях
информация и дори да разрешат собствените си
проблеми, всичко това от необходимостта те да могат
да използват обичайните си канали, използвайки
естествения си език и без да се налага да се научават да
използват нови приложения.
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Местоположение/Гео
графско покритие

Испания

Описание Ботът е предназначен да бъде виртуален асистент за
студенти, инструмент, който ще им помага през цялото
им обучение в университета, способен да разреши
притесненията им на испански, английски или френски
език, без да се налага физически да посещават
помещенията на факултета.

Поддръжката е достъпна 24 часа в денонощието, 7 дни в
седмицата, така че студентът не  трябва да прекъсва
обучението си, тъй като преподавателят не е на
разположение (обаче, ако ботът не е в състояние да
отговори на въпросите,  винаги студентът трябва да се
обръща към преподавателя ).

Методологичен
подход

В университетите CEU, студенти, преподаватели и
потребители като цяло в момента използват различни
инструменти, приложения и дори различни уеб среди за
достъп до информация, въпрос, който засяга
настоящите ИТ мениджъри в университета.

Ботът, от друга страна, осигурява единен канал за
информация, както за университетските услуги, така и
за предметите в университета

Финанси с подкрепата на технологичната компания ENCAMINA

Предизвикателства
(по избор)

Резултати

Възпроизводимост
и/или увеличаване на
мащаба

От технологична гледна точка ботът носи няколко
предимства с оглед настоящата ситуация:

Единен сайт за търсене на информация и разрешаване на
проблеми.

За да го използва, студентът не да се учи да използва
нови приложения.
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Обучаемият ще реши проблемите си, използвайки
естествения си език.

Ученикът ще използва обичайните си комуникационни
канали (приложения за мобилни съобщения).

Мнение (по избор) Мисля, че идеята е много добра, тъй като намалява
времето за изчакване, в което студентът да получи
отговор. В случай, че чатботът не може да отговори,
винаги можете да се обърне към преподавателя.

Идеята е от 2017 г., но няма налични актуални новини,
където да видим резултатите.
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