
CHAT2LEARN
Чатбот технологии за обучение по
дигитално предприемачество за

възрастни

Проект  n. 2020-1-CY01-KA204-065974

IO1: Разработване на учебна среда за чатбот в областта на
дигиталното предприемачество

1.1. Събиране на добри практики и инструменти за технологично
усъвършенствано обучение и създаване на библиотека с ресурси по

темата

ПОДГОТВЕНО ОТ
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Образец за добра практика

Дефиниция за добра практика

“добра практика” може да бъде определена като:

Добрата практика е не само добра практика, но и практика, за която е доказано,
че работи добре и дава добри резултати и затова се препоръчва като модел. Това
е успешно начинание, което е тествано и утвърдено в широк смисъл, което се
повтаря и заслужава да бъде споделено, за да може по-голям брой хора да го
използват.

Критерии за добра практика

Следният набор от критерии ще ни помогне да разберем дали дадена практика е
„добра практика“:

● Ефективна и успешна:

„Добра практика“ доказа стратегическото си значение като най
-ефективния начин за постигане на конкретна цел; той е успешно приет и
има положително въздействие върху отделни лица и/или общности

● Техническа осъществимост:

Техническата осъществимост е в основата на „добра практика“. Лесно се
учи и прилага.

● Възпроизвеждане и адаптиране:

„Добрата практика“ трябва да има потенциал за възпроизвеждане и
следователно трябва да бъде адаптирана към подобни цели в различни
ситуации
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● Екологично, икономически и социално устойчива:

„Добрата практика“ отговаря на настоящите нужди, без да компрометира
околната среда и/или социалното сближаване на териториите

TutorBot: чатбот за учащи
( Какво е името, което най -добре описва добрата практика ?)

2018-2020
(Кога е

документирана/публикувана/приложена
добрата практика )

Еразмус Консорциум
Кой - човек/организация - е

написал/изпълнил добрата практика?)

ASSET
(кой е представил практиката)

Eлемент Водещ въпрос

Вид практика Прокет по Erasmus Plus

Издател
(опционално)

уебсайт: https://www.tutorbot.eu

Целева аудитория Проектът е насочен към учители в сектора на
обучението, образованието и училищата

Цел Проектът има за цел да даде на обучителите и
учителите инструментите за създаване на техен
чатбот под формата на платформа за създаване на
чатбот, но също така и 4 различни чатбота, изпълнени
със съдържание и свързани с резултатите от обучението
на центровете за образование и обучение, участващи в
проекта, както и ръководство за проектиране на
чатбот и обучителен модул за създаване на чатбот за
подпомагане на обучители и организации в сектора на
професионалното образование и обучение при
разработването на техен собствен чатбот.
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Местоположение/Гео
графско покритие

Страните от консорциума (Италия, Франция, Гърция,
Германия, Испания)

Описание Проектът има за цел да предостави на учителите от
сектора на професионалното обучение и училищата,
инструменти и умения за самостоятелно създаване и
разработване на свои собствени чатботове-
преподаватели по темите, които преподават.

За тази цел членовете на консорциума са разработили
няколко чатботове, които могат да служат като
пример, за това как да се използват по конкретни теми
(напр. Оперативен маркетинг, управление на събития),
като предоставят и поредица от видео уроци за
връзката между чатботовете и обучението в
центровете за професионално образование и обучение
(например: „как преподавателските чатботове могат
да подобрят ангажираността на учениците и тяхното
представяне “ или „как да проектираме AI
технологията– изкуствен интелект, така че да е по
-достъпна и по -малко плашеща за учителите“).

На уебсайта е достъпен обучителен модул за създаване
на чатбот, който има за цел да улесни приемането и
развитието на чатботове в центровете за
професионално образование и обучение, като предлага
помощни онлайн инструменти, под формата на обучаващ
чатбот, свободен достъп, както и помощни материали
за обучителен семинар за тези, които не се чувстват
съвсем в свои води като използват ИКТ.

Методологичен
подход

На уебсайта (който, честно казано, не е нито пълен,
нито добре работещ) няма информация за
методологичния подход, използван за проектирането на
чатботове.

От техническа гледна точка чатботът работи през
системи за съобщения (Facebook, Whatsapp), а не с
приложение.

От съдържанието на сайта изглежда, че е имало
„усъвършенстване“ на ръководството след интервюта и
срещи с потенциални потребители.
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Финанси Програма Erasmus Plus

Предизвикателства
(по избор)

Резултати Интелектуални резултати на проекта:

Ръководство за проектиране на Chatbot

Модул за обучение по създаване на чатбот (10 видео
урока)

17 уроци за ЦПО

4 неща, които научихме от scratch за разработването на
чатбот учител

6 чатбота (не са налични на уебсайта)

Възпроизводимост
и/или увеличаване на
мащаба

5

Добрата практика (не е защитена с патенти) лесно се
възпроизвежда в други географски и социални контексти

Заключение (по
избор)

Мнение (по избор) Изразете мнението си по скала от 1 (= мин) до 5 (= макс)
относно:

● Използваемост:  (не е възможно да се тества
чатботът, посочен в уебсайта)

● Уместност (степента, до която проблемът, решен от
добрата практика, се счита за значителен): 3
(ръководството е добре направено)

● Детайлност (степента, в която добрата практика е
подробно описана): 2

● Интеграция (степента, до която добрите практики
могат да бъдат интегрирани в проекта Chat2learn): 4

Допълнителни
съображения
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