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Образец за добра практика

Критерии за добра практика

Следният набор от критерии ще ни помогне да разберем дали дадена практика е
„добра практика“:

Заглавие
Differ

Дата/Период Aвтори
Lars Willner, Kristian Collin Berge, Anina

Hanekom, Gregor Jarisch

Партньор
SEIT Lab - Кипърски университет

Елемент Водещ въпрос

Вид практика Подобряване на образователните практики

Издател (опционално) https://www.differ.chat/

Целева аудитория ● Студенти
● Обучители

● Ментори на студенти

● Асистенти

Цел Подобряване благосъстоянието и успеха на
студентите. Целта на Differ е да помогне на новите
студенти да развият приятелство и чувство за
принадлежност при преход към университета с цел
увеличаване както на ангажираността им, така и на
задържането им.

Местоположение/Географ
ско покритие

Eвропа

Описание Системата е създадена, за да предоставя незабавни
отговори на въпросите на студентите, които по
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правило се повтарят всеки семестър. От
информацията, предоставена на уебсайта на
компанията, е известно, че въпросите варират от
общи до по-конкретни въпроси относно учебните
програми и очакванията свързани с курса. Освен да
отговаря на въпроси, chatbot понякога предлага
академични статии за четене на студенти, които
имат отношение към тяхната курсова работа.
Chatbot предлага и ясни начини, по които студентът
може да допринесе за класа, например да публикува
във форуми. За да функционира, чатботът използва
специални алгоритми и трябва да натрупва и
работи по въпроса за взаимодействието
ученик-учител през цялото време, за да подобри
способността си да дава правилни отговори.
Компанията съобщава, че резултатите от
пробната й програма показват пет пъти по-голямо
участие на студентите в съобщенията, изпратени
от бота, в сравнение с учителя човек. В съвременния
свят много хора вече могат сами да изпитат тези
възможности и да оценят предимствата и
недостатъците на AI( зикуствения интелект).

Методологичен подход -

Финанси Erasmus+ Knowledge Alliance

Предизвикателства (по
избор)

Не се споделени такива

Резултати Помага на студентите да се свържат и да
разговарят с връстници. Това може да им помогне да
изградят приятелство и чувство за принадлежност,
което ще подобри социалната интеграция при
прехода към университета.

● Улеснява неформалните разговори от 1-1
връстници

● Улеснява неформалните групови разговори с
връстници.

● Помага на студентите  да намерят съмишленици в
отворени теми на общността около
хобита/интереси и т.н.
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● Дава увереност на студентите, че техният глас е
чут . Анонимна непрекъсната обратна връзка до
студентските представители или преподавателя,
предоставена от Hubert.AI

В допълнение към неформалните студентски
общности, преподавателите могат да използват
решението Differ за академични цели:

● Подарява на учениците лично посрещане и
отворена комуникационна линия.

● Дава възможност да се получава непрекъсната
обратна връзка от студентите.

● Помага на студентите да формират учебни групи с
връстници от техния клас.

● Създава разговори около Често задавани въпроси.

● Свързва и разчупва леда между студенти и
студентски ментори/преподаватели/ или
преподавателски състав.

Възпроизводимост и/или
увеличаване на мащаба

Възможностите за увеличаване и интегриране на
чатботове в образователните практики бяха
оценени с 3 /според скалата от 1 (= мин) до 5 (= макс)

Заключение (по избор) Не бяха споделени такива

Мнение (по избор) ● 3 /според скалата от 1 (= min) до 5 (= max), тъй
като практиката е от значение за
образованието и е свързана с ученето

Допълнителни
съображения

-
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