
CHAT2LEARN
Чатбот технологии за обучение по
дигитално предприемачество за

възрастни

Проект n. 2020-1-CY01-KA204-065974

IO1: Разработване на учебна среда за чатбот в областта на
дигиталното предприемачество

1.1. Събиране на добри практики и инструменти за технологично
усъвършенствано обучение и създаване на библиотека с ресурси

по темата

ПОДГОТВЕНО ОТ
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Заглавие
Ботът Skilly

Дата/Period
Налично в момента

Автори
Abilitics, България

Партньор
Nikanor Ltd, България

Елемент Водещ въпрос

Вид практика Техническо приложение за HR чатбот асистент

Издател
(опционално)

Задълбочено  интервю със създателя на практиката

Целева аудитория Чатбот асистентът  има две основни целеви аудитории:

● Нови служители - в процес на набиране, за
оринтация, за обучение

● Компании (за изграждане на свои собствени
решения за чатбот) - като част от техните HR
политики, L&D практики, за брандинг на
работодателя и т.н.

Цел Целта на чатбота е да подкрепи компаниите в техните
HR практики и да предостави цифрови решения за
подобряване на ефективност от обучението

Местоположение/Гео
графско покритие

Предимно в България, но може да бъде въведено и в други
страни, ако има клиенти и интерес

Описание Представената практика за чатбот е фокусирана върху
предоставянето на специализирани HR решения в
следните области:

⮚ Набиране на персонал-като кариерен  портал за
кандидати и за предварителна проверка на
кандидатите-кандидатът взаимодейства с
чатбота във връзка със своя опит и очаквания, а
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експертът по човешки ресурси решава дали
той/тя е подходящ, за да продължи наред  и за
определяне на интервю.

⮚ Брандинг на работодателя - потенциалният
кандидат за работа взаимодейства с чатбота, за
да прецени дали компанията и нейната култура са
подходящи за него.

⮚ Ориентация-новоназначеният служител
взаимодейства с чатбота, за да научи за
компанията, за нейните вътрешните политики и
процедури, вътрешни процеси свързани с  човешки
ресурси и др. Тук чатботът позволява да се
показват видеоклипове, текстови документи,
презентации в PowerPoint и др. Целта е чатботът
да замени персонала от одел човешки ресурси в
периода на първоначална ориентация на
служителя.

⮚ Обучение-тук чатботът осигурява поддръжка на:
1) индивидуални обучаеми, които могат да
започнат самообучение и да подобрят уменията си
преди наемане на работа, и 2) компании, които
могат да разработват теми за микрообучение и
да изпращат известия на своите служители,
когато има налична нова тема и  материал, така
че те могат да започнат самообучение и да вземат
сесията.

Методологичен
подход

Abilitics изгражда своите чатботове в партньорство със
своите клиенти и в зависимост от техните изисквания и
нужди.

Използваният методологичен подход е:

● Клиентът предоставя съдържанието на чатбота
● Abilitics предоставя технологията и технически

развива чатбота

Some of the chatbots are integrated in the clients’ internal
web portals (intranet) – this is the most preferred option for
HR departments. Other chatbots are uploaded on the

Някои от чатботовете са интегрирани във вътрешните
уебпортали на клиентите (интранет) - това е най
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-предпочитаният вариант за HR отделите. Други
чатботове се качват в уебсайта

www.skillythebot.com и са налични за безплатна външна
употреба или служат като демо версия на услугата.

Финанси Решенията за чатбот са разработени като:

● Платена услуга - по желание на клиента
● Отделен продукт, който се предлага на свободния

пазар

Предизвикателства
(по избор)

Сред идентифицираните предизвикателства бяха
споменати психологически ограничения:

Негативни: Специалистите по човешки ресурси, които
обикновено са психолози, често питаха екипа на Abilitics
„Защо да чатим с кандидат, вместо да разговаряме с
него?“

Позитивни: Хората, които са интроверти и обикновено
се страхуват да общуват с непознати или да се
представят, се чувстват по -спокойни, когато пишат с
чатбот

Резултати Линкове към Abilitics чатбот решения Skilly:

● Skilly Ботът – Учене и SCORM-интеграция
(skillythebot.com)

● Skilly помощникът за разговори– Чат умения за
разговори - Skilly (skillythebot.com)

● Skilly –Основи на финансите за мениджъри-
Финансова грамотност за мениджъри Chat - Skilly
(skillythebot.com)

● Immersica портали за обучение - Immersica чатбот
портали за обучение  - Skilly (skillythebot.com)

Възпроизводимост
и/или увеличаване на
мащаба

Възможностите за увеличаване на мащаба и интегриране
на чат ботове в HR практиките бяха оценени на ниво 4
/според скалата от 1 (= мин) до 5 (= макс)

Заключение (по
избор)

Не бяха споделени такива

Мнение (по избор) 4 /според скалата от 1 (= мин) до 5 (= макс) /, тъй като
практиката е от значение за HR теми и е свързана с
обучение, учене и развитие.
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http://www.skillythebot.com
https://skillythebot.com/en/pages/LearningWithChatbot
https://skillythebot.com/en/pages/LearningWithChatbot
https://skillythebot.com/en/chatbot/Conversation-Assistant/chatbot
https://skillythebot.com/en/chatbot/Conversation-Assistant/chatbot
https://skillythebot.com/en/chatbot/Financial-literacy/chatbot
https://skillythebot.com/en/chatbot/Financial-literacy/chatbot
https://skillythebot.com/en/chatbot/Immersica/chatbots
https://skillythebot.com/en/chatbot/Immersica/chatbots


Допълнителни
съображения

Не бяха споделени такива
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